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EMPREENDEDORISMO (Parte Il)
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2.0 empreendedor como lider
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2.1. Perfil de bons lideres
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Lideres Eficientes (1)

De acordo com a pesquisa da McKinsey, sobre lideranca eficaz, é possivel criar uma lista das vinte
gualidades mais importantes que definem lideres eficazes:

e (Capacidade de apoiar outros

e Capacidade de estabelecer desafios e capacitar para a mudanca

e C(Capacidade de explicacdo e esclarecimento de critérios de gratificacBes e definicdo de
objetivos

e Capacidade de comunicar de forma entusiasmante e motivadora com outros

e Potenciar o desenvolvimento pessoal e profissional de outros
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Lideres Eficientes (2)

e Capacidade de desenvolver e partilhar a sua visao, transformando-a em objetivos
e Capacidade de transmitir as suas ideias de forma clara

e Apoiar e promover a cooperacao entre diferentes grupos de trabalho

e Capacidade de reconhecimento e elogio de terceiros
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Lideres Eficientes (3)

e (Capacidade de manter a equipa concentrada nas tarefas
e Capacidade de tomada de decisGes conscientes e de boa qualidade
e Capacidade de motivacdo
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Lideres Eficientes (4)

e Capacidade de transmitir observacdes pertinentes e criticas construtivas
e Funcionamento com um forte foco nos resultados

e (Capacidade de motivacdo e superacdo apos falhas

e Manter a consisténcia em situacdes onde ha alta incerteza

e Daroexemplo

e Procura de diferentes perspetivas

e Resolucdo eficaz de problemas
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2.2. Maturidade emocional
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Os empresarios mais eficientes e eficazes sdo emocionalmente mais maduros.

A maturidade emocional é manifestada pelas seguintes competéncias:

1.
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Capacidade de manifestar os seus sentimentos dentro dos limites das normas sociais. As
pessoas emocionalmente mais maduras comunicam o seu estado emocional. Aqueles que sdo
emocionalmente mais imaturos, reprimem os seus sentimentos e acabam por manifesta-los
com algum atraso, o que faz com que acabem por ter comportamentos injustos, condicionados
por problemas passados. Para além disso, a capacidade de dosear as suas emocdes é também
um fator de extrema importancia.

Existem diversas manifestac@es de imaturidade emocional nos escritérios, como por exemplo:
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2.
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O sair de uma sala de reunides “em protesto”
Publicacdo de declaragbes ofensivas na internet (o chamado “6dio”)
Ofender outros funcionarios e/ou entrar em conflito por qualquer motivo

A capacidade de se sentirem frustrados e aceitar as suas limitagcdes. Esta caracteristica esta
intimamente relacionada com a capacidade pessoal de lidar com falhas. Pessoas criativas que
ndo sdo emocionalmente maduras, tendem a encontrar mais dificuldades para atingir o
sucesso. Pessoas emocionalmente imaturas tendem a ficar mais ofendidas, muitas vezes
arrogantes, como por exemplo o evitar de saudac¢des educadas, mais “fumegantes”, etc.

Pessoas emocionalmente imaturas tém também por habito utilizar estratégias para atrair a atencdo de

terceiros para si préprios, como por exemplo:
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3.

Desempenham o papel de “vitima” e encorajam os que as rodeiam a ajudar, ou seja, a
aceitarem o papel de “salvador”. Manipular as pessoas que querem ajudar uma pessoa que se
encontra aparentemente ferida, faz também com que seja criada a figura de “torturador”. E é
assim que se cria o chamado “triangulo dramatico”. Os “jogadores” imaturos e emocionais
encontram-se, portanto, num triangulo dramatico.

A capacidade de controlar os sentimentos através da referéncia a valores internos. Uma
medida de estabilidade emocional é a forma como dirigimos a nossa vida com base em padrdes
internos. Imagine que passa por uma pequena cidade as 2h da manha a uma velocidade de 140
km/h, porque tem a certeza que ndo vai passar ninguém na rua a essa hora. Recusaria um CV
de uma pessoa talentosa, num processo de recrutamento, apenas para dar prioridade a algum
conhecido seu?
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2.3. Energia e Concentragao
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O que é necessario para ter sucesso na vida?

Muitos de nds questionam-se o porqué de alguns ndo terem quase nada quando se trata de sucesso,
enquanto outros sao bem-sucedidos.

Acontece que o talento e até a perseveranga nem sempre sdo suficientes. E devemos também ter em
atencdo dois aspetos:

1. Energia
2. Foco
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Como gerir a energia e a concentragdo? (1)

Foram realizadas diversas observacdes a gestores, de forma a avaliar o seu desempenho nas atividades
gue desempenham. Os resultados mostram que os mais importantes para atingir os seus objetivos sdo:

e Foco notrabalho e a energia dedicada a este

Pesquisas mostram que cerca de 90% dos gestores desperdicam o seu tempo de diferentes maneiras e
apenas 10% o utilizam corretamente.
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Como gerir a energia e a concentracdo? (2)
Cerca de 30% dos gestores sofrem tanto de baixa energia, como de falta de concentracdo.

No entanto, desempenham regularmente as suas fungdes: assistem as reunides, contactam com os
colaboradores, mas falta-lhes iniciativa e pensamento estratégico.

Muitas vezes, parece que o gestor fica paralisado perante a enorme quantidade de trabalho que
enfrenta e acaba por n3o fazer nada. A medida que o prazo de implementaco se aproxima, acaba por
lidar, cada vez mais, com projetos secundarios.
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Como gerir a energia e a concentracdo? (3)

e Cerca de 20% dos gerentes enquadram-se na categoria de “opt-out”. Apesar de estarem
concentrados numa tarefa, ndo tém energia para realizd-la. O seu pensamento passa por
convencer-se a si mesmo de que o problema nao existe.

e Os que apresentam défices de capacidade de foco nas tarefas sdo o grupo de gestores mais
numeroso (cerca de 40%). Sdo pessoas com boas intengdes, cheias de energia e prontas a agir.
Sentem uma necessidade constante de fazer algo, qualquer coisa, e, portanto, sdo perigosos.
As suas a¢Oes sdo cadticas e muitas vezes prejudiciais. Os gestores distraidos ndo tém tempo
para refletir. Quando sabem que precisam de fazer algo, ndo pensam exatamente o que devem,
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efetivamente, fazer. Acabam muitas vezes por tomar decisdes esquematicas por ndo haver
tempo para reflexdo.
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Como gerir a energia e a concentragdo? (4)

Cerca de 10% da totalidade de gestores pode ser classificada como eficaz. Estes, atingem metas de
longo prazo e estdo mais conscientes das suas virtudes e defeitos, do que outros.

Este grupo de pessoas, apresenta uma forca de vontade elevada, definem objetivos e estratégias para
os atingir. Tais gestores, por vezes, assumem as responsabilidades nas suas préprias maos: “se ninguém
é responsavel, eu trato disso”.
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A criatividade do empreendedor
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A criatividade é medida por quatro caracteristicas basicas: fluidez, flexibilidade, originalidade e
diligéncia. Juntas, estas quatro caracteristicas determinam se um empreendedor é, ou ndo, criativo.
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Fluidez
E facil quando se trata de cria¢do de ideias, como por exemplo:

e Forneca o maximo de palavras possiveis que comecam pela letra “L”
e Crie 0o maior nimero possivel de solu¢®es para os problemas
e Forneca o maior numero possivel de palavras associadas a palavra “ovelha”
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Flexibilidade

Vontade de mudar o sentido do pensamento. O indicador operacional desta capacidade pode ser a
diversidade de ideias, ou seja, o numero de categorias em que pode ser classificada.
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Originalidade e elaboracdo

Capacidade de produzir reacdes invulgares e Unicas (o critério mais simples de originalidade é um indice
de frequéncia mecanico e facil de utilizar: uma ideia é considerada original se aparecer um determinado
numero de pessoas que tenham sido testadas (por exemplo, 5% ou 1%, ou até mesmo uma pessoa).

A guantidade de trabalho colocado na expressdo da ideia, como por exemplo, o nimero de palavras
dedicadas ou o nimero de detalhes utilizados na sua descricdo.
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Atitudes propicias a criatividade

e Autoconfianca
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e Persisténcia para atingir os objetivos definidos

e Tolerancia a contradi¢cGes e imprecisdes formais, e facilidade, ao mesmo tempo, em focar-se
em solucGes para os seus problemas, apesar de muitas vezes existirem opinides negativas

e Convicgdo sobre a possibilidade de sucesso na implementacdo de estratégias

e Confianca na eficdcia da sua propria aprendizagem

e Foco no cumprimento das metas de aprendizagem
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Modelo SCARF
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Estatuto (“Status”)

e Sentimos desconforto nas relag@es com outros até determinarmos o seu estatuto

e O sentimento de um estatuto superior € uma ameaga para nos

e Como se sentem os colegas se a chefia estiver constantemente a demonstrar o seu estatuto
superior?

Como se sentem os empregados quando o empresario os avalia?
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Certeza (“Certainty”)

e Quanto maior for a capacidade de “prever o futuro”, maior serd o sentimento de recompensa
e Quanto menor for esta capacidade, maior serd o sentimento de ameaga
e Pornorma, é feito um esforco para reduzir a ambiguidade e para aumentar a confianca

Estd a tentar reduzir o nivel de incerteza na sua empresa?
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Autonomia (“Autonomy”)

e Difere da certeza, pois a certeza é a capacidade de “prever o futuro”, enquanto a autonomia é
a capacidade de controla-lo

Estd a tentar dar aos empregados uma sensacdo de controlo?
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Relacionamentos (“Relatedness” — relacGes em grupo: “nossas” vs “estranhos”)

e A pesquisa cerebral mostra que quando pensamos em alguém da nossa “area de conforto”, a
area do cérebro em funcionamento é a mesma de quando pensamos em ndés préprios

e A analise de se uma pessoa partilha ou ndo da mesma opinido que nds préprios é muito
importante para a tomada de decisdes

e Tratamos todos como um potencial inimigo antes de mudarmos de ideias

e (Quando cria umaideia num grupo em todos tém objetivos em comum, os membros comecarado
a ver a sua ideia como uma ideia deles préprios
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Tenta substituir os “estranhos” por “nossos”?
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Justica (“Fairness”)

e Uma troca justa serd sempre gratificante
e Uma mudanga que ndo seja justa, serd sempre uma ameaca

Estd a tentar encontrar solugBes vantajosas para todos?
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